
儿童友好家园
联合国儿童基金会为中国政府提供支持，在确保质量的基础
上，推广社区儿童友好家园，为弱势儿童和家庭提供保护和
福利服务。

儿童保护体系及其服务有待加强

在中国，儿童保护体系建设得到了政府的大力支持。政
府通过各项法律政策及改革来保障相关服务，其中也包
括防止暴力及保护弱势群体的必要政策措施，以及在县
（区、市）、乡镇（街道）及村（社区）建立起多部门
合作机制。政府还加大了对基层儿童保护服务的投入，
提高了社区在儿童保护和福利方面的意识。

这些举措为中国的儿童保护体系打下了基础，但儿童保
护工作仍旧任重道远。社会对高质量的儿童保护服务有
很大需求。农村及偏远社区仍缺乏规范有序的儿童保护
和福利服务来为儿童及其家庭提供支持，儿童居住地周
边的预防措施和社区服务也普遍缺失。这意味着儿童更
容易遭受暴力和剥削，他们的家庭也很难保护他们远离
伤害。最需要帮助的群体往往是一些弱势儿童群体，包
括贫困儿童、残障儿童以及受艾滋病或人口流动影响的
儿童，但由于经济限制、社会成见、交通落后和语言障
碍等问题，这些弱势儿童更难获得应有的服务。

我们的项目

儿童友好家园是以社区为基础的服务场所，旨在为儿童
提供集游戏与教育为一体的安全活动空间，促进儿童成
长。自1999年起，儿童友好家园广泛用于紧急状况中，
以保障儿童的福祉。在世界各地，儿童友好家园致力于
提供一个安全的活动空间，在工作人员的指导下开展活
动，提高社会各界对儿童所面临的风险的认识，并动员
社区为儿童营造一个保护性的环境。

2008年汶川地震发生后，联合国儿童基金会与政府部门
合作将儿童友好家园引入中国，为儿童提供灾后保护和
其他服务。因其能为弱势群体提供有效保护，儿童友好
家园的作用得到了中国政府的认可，在其印发的《中国
儿童发展纲要（2011-2020年）》中提出了90%以上的城
乡社区建设1所儿童之家（即“儿童友好家园”）的目
标。2012年至2015年，中国政府和联合国儿童基金会合
作在普通社区建设儿童友好家园。

自2016年起，联合国儿童基金会的工作从支持儿童友好
家园的运作扩展到建立省级技术支持机制，以保障儿童
友好家园模式的成功复制。



从应急型到发展型的儿童友好家园

2008年汶川地震发生后，联合国儿童基金会与国务院妇
女儿童工作委员会办公室合作，在中国建立了首批儿童
友好家园，为儿童提供灾后保护及其它服务。为应对自
然灾害而设立的儿童友好家园共有58个，分布于青海、
四川、云南三省。

儿童友好家园最初是为应对灾害而建，但因其能为弱势
群体提供有效保护，中国政府和联合国儿童基金会开始
在普通社区建设儿童友好家园。从2012年到2015年，联
合国儿童基金会在九省协助筹建了21个发展型的儿童友
好家园。如今，各地方政府都在筹建儿童友好家园，将
其作为社区内的永久性设施，并为弱势儿童提供帮助。

娱乐、学习和成长的安全空间

儿童友好家园为儿童提供了安全的活动空间，通过开展
日常活动促进儿童娱乐、学习和成长。活动包括有组织
的游戏、非正规教育和体育活动等等。接受过培训的儿
童友好家园工作人员能辨识警示信号，了解孩子的发展
及特殊需求，将儿童转介至专门的服务和机构寻求帮
助，保护儿童远离暴力、虐待和剥削。

同时，儿童友好家园也为人们提供了交流的机会，提高
了大家对儿童保护和儿童早期发展等问题的认识和理
解。

省级儿童工作资源中心

在中国政府提出儿童之家要覆盖90%以上的城乡社区的
目标之后，联合国儿童基金会的工作从支持儿童友好家
园的运作扩展到建立省级技术支持机制，以保障儿童友
好家园模式的成功复制。从2016年起，联合国儿童基金
会开始与国务院妇女儿童工作委员会办公室合作，建立
了五个省级儿童工作资源中心（重庆市、广西壮族自治
区、湖南省、陕西省和四川省），截至2018年底共聘请
208位各学科专家协助各地政府建立和运行当地的儿童
友好家园。

省级儿童工作资源中心不仅提供技术和管理建议，还负
责进行质量监督。通过这五个中心，联合国儿童基金会
支持了15个县（区、市）的124个儿童友好家园，为各
年龄段的儿童及其照料人提供了高质量的社区服务，也
为社会带来了积极的影响。联合国儿童基金会也在最初
的儿童友好家园模式基础上进行创新，例如，有的家园
特别引入了降低灾害风险的活动，有的则特别为六岁以
下的儿童提供更系统的儿童早期发展活动。

在五个省级儿童工作资源中心的支持下，截至2018年底，124个儿童友好家园的462位全职及兼职
工作人员及1478名志愿者为72973名儿童和112956名照料人提供了服务。
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